
フェイスブックの投稿反応数（上図）
とコメント数上位ユーザ（下図）

　

１
９
７
６
年
熊
本
県
出
身
。

２
０
０
１
年
富
士
屋
ホ
テ
ル
入

社
後
、海
外
リ
ゾ
ー
ト
ホ
テ
ル
や

都
内
外
資
系
ホ
テ
ル
を
経
て
06

年
３
月
オ
フ
ィ
ス
オ
ー
エ
イ
チ（
現
・

株
式
会
社
オ
ー
エ
イ
チ
）入
社
。

入
社
後
は
ホ
テ
ル
の
ネ
ッ
ト
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
と
海
外
経
験
を
活

か
し
ホ
テ
ル
・
旅
館
の
海
外
ウ
ェ

ブ
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
担
当
。「
国

際
ホ
テ
ル
旅
館
」
で
Ｈ
Ｐ
制
作

に
関
す
る
連
載（
計
10
回
）や「
週

刊
ホ
テ
ル
レ
ス
ト
ラ
ン
」
で
の
ネ

ッ
ト
マ
ー
ケ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
イ

ン
タ
ビ
ュ
ー
、そ
の
他
取
材
・
講

演
活
動
多
数
。

著
者
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル

有
馬
孝
行
氏

オ
ー
エ
イ
チ

ホテル・旅館のソーシャルメディア活用法ホテル・旅館のソーシャルメディア活用法
【第九回】外国人集客のためのインバウンドへの応用

フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
で〝
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
〞を
特
定

世
界
の
雑
誌
で

日
本
は
好
評
価

　
　

最
近
世
界
の
雑
誌
で
の

日
本
に
対
す
る
高
評
価
の
記

事
が
続
い
て
い
る
。

　

例
え
ば
、
英
国
の
高
級
日

刊
紙
『
ガ
ー
デ
ィ
ア
ン
』
で

は
満
足
度
の
高
い
観
光
地
ラ

ン
キ
ン
グ
の
各
部
門
で
日
本

と
東
京
が
そ
れ
ぞ
れ
一
位
の

ダ
ブ
ル
受
賞
と
な
っ
た
。
ま

た
、
米
国
で
は
大
手
旅
行
雑

誌
『
コ
ン
デ
・
ナ
ス
ト
』
の

人
気
投
票
で
２
０
１
１
年
ア

ジ
ア
都
市
部
門
で
京
都
が
一

位
に
輝
い
た
。

　

こ
の
よ
う
に
日
本
が
海
外

で
の
注
目
を
集
め
る
中
、
今

回
は
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア

の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
へ
の
応
用

に
つ
い
て
話
を
し
た
い
。

フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
利
用
者

訪
日
決
定
者
の
６０
％

　

海
外
で
の
利
用
者
の
数
で

言
え
ば
、
圧
倒
的
な
存
在
感

を
持
つ
の
は
や
は
り
フ
ェ
イ

ス
ブ
ッ
ク
（
以
後
、
Ｆ
Ｂ
）
だ
。

先
日
サ
ン
フ
ラ
ン
シ
ス
コ
で

行
わ
れ
た
開
発
者
向
け
カ
ン

フ
ァ
レ
ン
ス
「
ｆ
８
」
で
は
、

マ
ー
ク
ザ
ッ
カ
ー
バ
ー
グ
Ｃ

Ｅ
Ｏ
が
自
ら
発
表
を
行
い
、

そ
の
登
録
者
は
現
在
８
億
人

を
越
え
、
１
日
当
り
の
利
用

者
は
５
億
人
に
な
っ
た
と
い

う
。

　

で
は
、
そ
の
Ｆ
Ｂ
利
用
者

は
訪
日
外
国

人
の
中
に
ど

れ
く
ら
い
存

在
す
る
の
だ

ろ
う
か
？　

Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
の

調
査
に
よ
る

と
、
訪
日
旅

行
決
定
者
の

６
割
が
Ｆ
Ｂ

を
日
常
的
に

使
用
し
て
い
る
と
い
う
。

　

ま
た
、
そ
の
外
国
人
旅
行

者
達
は
Ｆ
Ｂ
を
日
常
的
に
使

用
し
て
い
る
を
旅
行
前
の
宿

決
定
だ
け
で
な
く
、
旅
行
中

に
も
積
極
的
に
活
用
し
て
い

る
よ
う
だ
。
な
ぜ
な
ら
そ
の

海
外
旅
行
者
の
４
割
は
滞
在

中
も
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
利

用
し
て
情
報
を
集
め
て
い
る

か
ら
だ
。

解
析
ツ
ー
ル
で

顧
客
を
分
析
し
よ
う

　

で
は
、
ホ
テ
ル
・
旅
館
が

そ
の
外
国
人
旅
行
者
に
対
し

ど
の
よ
う
に
Ｆ
Ｂ
を
活
用
す

れ
ば
よ
い
の
だ
ろ
う
か
。
既

に
Ｆ
Ｂ
ペ
ー
ジ
を
開
設
し
て

い
る
施
設
は
自
分
の
投
稿
の

反
応
率
を
是
非
チ
ェ
ッ
ク
頂

き
た
い
。

　

弊
社
が
運
用
し
て
い
る
Ｔ

ｒ
ａ
ｖ
ｅ
ｌ-

Ｊ
ａ
ｐ
ａ
ｎ.

ｊ
ｐ
と
い
う
訪
日
外
国
人
向

け
旅
行
サ
イ
ト
の
Ｆ
Ｂ
ペ
ー

ジ
で
は
、
公
式
解
析
ツ
ー
ル

（
Ｆ
Ｂ
イ
ン
サ
イ
ト
）
以
外

に
も
い
く
つ
か
の
ツ
ー
ル
を

利
用
し
て
ペ
ー
ジ
を
分
析
し

て
い
る
。
そ
の
中
で
お
勧
め

な
の
が
、
Ｃ
Ｒ
Ｏ
Ｗ
Ｄ
Ｂ
Ｏ

Ｏ
Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｒ
だ
。　

表
記
は

全
て
英
語
だ
が
、
よ
り
詳
細

な
情
報
が
分
析
で
き
る
。
例

え
ば
、
反
応
率
が
良
か
っ
た

過
去
の
投
稿
が
グ
ラ
フ
か
ら

一
目
で
分
か
る
の
で
、
人
気

の
あ
る
投
票
だ
け
を
並
べ
て

そ
の
特
徴
を
知
る
こ
と
も
可

能
だ
。

　

実
際
に
ト
ラ
ベ
ル
ジ
ャ
パ

ン
で
は
日
本
独
特
の
食
べ
物

や
地
域
の
写
真
を
投
稿
し
た

時
に
反
応
率
が
高
い
。
更
に

詳
し
く
見
る
と
「
横
浜
」
に

関
連
し
た
写
真
を
ア
ッ
プ
し

た
場
合
に
反
応
率
が
良
い
こ

と
が
分
か
り
、
実
は
横
浜
の

在
日
外
国
人
の
閲
覧
者
が
多

い
こ
と
が
分
か
っ
た
。

　

こ
の
解
析
ツ
ー
ル
で
は
反

応
率
の
高
い
投
稿
者
を
そ
の

順
番
に
並
べ
る
こ
と
も
で
き

る
。
そ
こ
で
効
果
の
高
い
顧

客
に
対
し
効
率
的
に
直
接
コ

ン
タ
ク
ト
を
取
る
事
も
可
能

だ
。

　

最
近
、
ネ
ッ
ト
業
界
で
の

主
流
の
考
え
方
と
し
て
Ｆ
Ｂ

は
集
客
で
は
な
く
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
の
ツ
ー
ル
と
し
て
活

用
し
た
方
が
効
果
は
高
い
と

さ
れ
て
き
て
い
る
。

　

Ｆ
Ｂ
を
含
め
た
ソ
ー
シ
ャ

ル
メ
デ
ィ
ア
で
は
い
か
に
影

響
力
の
あ
る
人
（
イ
ン
フ
ル

エ
ン
サ
ー
）
を
特
定
し
、
彼

ら
に
情
報
を
広
げ
て
も
ら
う

よ
う
な
コ
ン
テ
ン
ツ
を
提
供

す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

つ
ま
り
、
Ｆ
Ｂ
で
イ
ン
フ
ル

エ
ン
サ
ー
を
特
定
し
、
彼
ら

が
欲
し
が
る
情
報
を
Ｆ
Ｂ
だ

け
で
な
く
、
ホ
テ
ル
の
公
式

サ
イ
ト
に
も
情
報
を
反
映
さ

せ
る
。
外
国
人
旅
行
者
が
あ

な
た
の
施
設
に
求
め
る
も
の

は
何
か
？

　

そ
れ
を
探
り
出
す
ツ
ー

ル
と
し
て
活
用
で
き
る
の

が
Ｆ
Ｂ
で
あ
る
。


